REGULAMIN SPRZEDAZY TOWAROW REALIZOWANYCH PRZEZ SKLEP INTERNETOWY
MUZEUM WSI RADOMSKIEJ W RADOMIU

I Wstep

Regulamin okresla zasady sprzedazy towardow realizowanych przez Sklep Internetowy Muzeum Wsi Radomskiej
pod adresem www.muzeum-radom.pl/shop/ (dalej Sklep Internetowy) prowadzony przez Muzeum Wsi
Radomskiej z siedzibg: 26-600 Radom, ul. Szydtowiecka 30; tel./fax. 048 332 92 81; www.muzeum-radom.pl;
NIP: 796 007 85 07; zarejestrowane w rejestrze instytucji kultury, prowadzone przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego, pod numerem RIK/21/99.
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L. Zasady realizacji zamowienia

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz towaréw bedgcych w jego ofercie za posrednictwem formularza
zamowien znajdujacego sie na stronie www.muzeum-radom.pl/shop/.

Stronami w umowie sprzedazy sg Kupujgcy oraz Muzeum Wsi Radomskie;j.

Kupujgcy wybiera towar z oferty prezentowanej na stronie internetowej www.muzeum-
radom.pl/shop/ i sktada zaméwienie na w/w formularzu.

Zamowienia sg przyjmowane do realizacji za posrednictwem sieci Internet. W celu ztozenia zamdwienia
nalezy wypetni¢ formularz zamdwienia dostepny na stronie internetowej www.muzeum-
radom.pl/shop/. Po ztozeniu zaméwienia do Kupujacego zostaje przestana e-mailem wiadomos¢
potwierdzajgca istotne warunki zamdwienia oraz to, ze zamowienie dotarto do sklepu. W formularzu
zamowienia wymagane sg nastepujace dane:

Imie i nazwisko Kupujacego.

Adres e-mail.

Dane adresowe do wysytki zamdwienia (ulica i numer domu, kod pocztowy, miasto/miejscowosé, kraj).
Opcjonalnie: numer telefonu Kupujacego.

Realizacja zamowienia przy formie ptatnosci przelewem nastepuje po wptaceniu przez Kupujacego na
konto Muzeum Wsi Radomskiej optaty obejmujacej cene zakupionych produktéw i koszt dostawy.
Zamowienia wysytkowe realizowane sg w dni: wtorek - pigtek od godz. 9.00 do godz. 15.00. Informacja
o cenie towaru podawana na stronie www.muzeum-radom.pl/shop/ ma charakter wigzgcy —
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U z 2017 r. poz. 683 ze
zm.) od momentu ztozenia zaméwienia przez Kupujgcego az do korica realizacji zamdwienia. Cena nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmiany cen na stronie internetowej sklepu, ktére moga sie pojawic¢ po
potwierdzeniu zamdwienia w drugim mailu.

Ceny towaréw umieszczone na stronie www.muzeum-radom.pl/sklep sg cenami brutto, podawane s3
w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie obejmuje natomiast
kosztéw dostawy.

Koszt dostawy zostanie dotgczony do wartosci zakupionego towaru. Zatem na ostateczny koszt
zamowienia sktadajg sie cena towaru i cena przesyitki. Przedmiotem umowy pomiedzy Muzeum Wsi
Radomskiej a kupujgcym jest towar wymieniony w zamowieniu.

Prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej umowy uregulowane sg w Ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zamianami) oraz

w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U z 2017 r. poz. 683 ze zm.)

lll. Dostawa i formy ptatnosci

Zamowienie na towary zostanie zrealizowane w ciggu 7 dni roboczych od momentu zaksiegowania
wptaty dokonanej przez Kupujgcego. Czas oczekiwania na wpfate wynosi 5 dni roboczych. Po tym
terminie - w przypadku nie wptyniecia wymaganej kwoty na konto Muzeum Wsi Radomskiej -
zaméwienie bedzie anulowane. Sredni czas oczekiwania na przesytke realizowang przez Poczte Polskg
to 2-3 dni robocze, a przez firmy kurierskie to 1-2 dni robocze. W przypadku trudnosci z realizacja,
Kupujgcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

Sklep Internetowy oferuje nastepujgce formy ptatnosci:

Muzeum Wsi Radomskiej (zazwyczaj nastepnego dnia po dokonaniu przelewu).

Dane do przelewu:

Muzeum Wsi Radomskiej
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Ul. Szydtowiecka 30
26-600 Radom
Konto: 58 1020 1026 0000 1602 0232 4101

b. gotéowka, lub karta - przy odbiorze osobistym w Sklepiku Muzeum Wsi Radomskiej:
ul. Szydtowiecka 30, 26-600 Radom. Odbidér osobisty realizowany w Sklepiku przy wejsciu od
ul. Stawowej.

c. za pomocy ptatnosci elektronicznych: Przelewy24 lub system PayU.

3. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klienta. Dokonujgc zakupu w sklepie Kupujgcy automatycznie
zgadza sie na wystawienie faktury VAT bez podpisu. Zyczenie dot. wystawienia faktury VAT nalezy wyrazi¢
poprzez zaznaczenie pola ,Faktura VAT” i wypetnienie odpowiednich pét w formularzu, koniecznie podajgc
numer NIP oraz dane potrzebne do wystawienia faktury.

Iv. Odstgpienie

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujacy bedgcy konsumentem w znaczeniu
ustawy moze zrezygnowac z towaru kupionego w sklepie www.muzeum-radom.pl/sklep bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od dnia odebrania przesytki. Jest to mozliwe tylko wdéwczas, gdy towar nie nosi $ladéw
uzytkowania, jest kompletny i nie zostat zniszczony, zmieniony, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Zwracany towar nalezy odesta¢ razem z otrzymang wraz z nim fakturg (lub paragonem - jesli
faktura nie byta wystawiona). Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.
W celu dokonania zwrotu Kupujgcy powinien wypetni¢ Formularz Zwrotu i skontaktowac sie ze sklepem
Muzeum Wsi Radomskiej mailowo (muzeumwsi@muzeum-radom.pl) lub telefonicznie +48 48 332 92 81
i poinformowac o zamiarze zwrotu towaru, nastepnie odesta¢ produkt przesytka pocztowg na adres: Muzeum
Wsi Radomskiej, ul. Szydtowiecka 30, 26-600 Radom (z dopiskiem: "zwrot towaru/odstgpienie - Sklep
Internetowy Muzeum Wsi Radomskiej"). Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru oraz kosztéw jego
wysytki do Kupujgcego. Pienigdze zostang zwrdcone w ciggu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto
wskazane przez Kupujgcego lub przekazem pocztowym na adres wskazany w zamdwieniu. Koszt odestania
towaru nie podlega zwrotowi.

V. Reklamacja

Zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176 ze zm.) jezeli po otrzymaniu towaru Kupujacy stwierdzi jego
niezgodnos¢ z umowa, to w celu dokonania jego reklamacji powinien skontaktowac sie ze sklepem Muzeum Wsi
Radomskiej mailowo lub telefonicznie (muzeumwsi@muzeum-radom.pl, tel. 48 332 92 81, nastepnie produkt
odesta¢ przesytka pocztowg na adres: Muzeum Wsi Radomskiej, ul. Szydtowiecka 30, 26-600 Radom
z dopiskiem: "reklamacja - Sklep Internetowy Muzeum WSsi Radomskiej"). Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek
odsytanych za pobraniem. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ fakture (lub paragon - jesli faktura nie byta
wystawiona) oraz opis przyczyny reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od
dnia ich wptyniecia. Po 7 dniach od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, towar uszkodzony zostanie
wymieniony na nowy petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
zapaséw), sklep zwrdci Kupujacemu rownowartosé ceny towaru lub zaoferuje mu do wyboru inne dostepne
w sklepie towary.

W przypadku zwrotu towaru, ktory byt zaptacony karta ptatniczg zwrot nastepuje na tg samg karte ptatnicza,
ktdra towar byt optacony.
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VI. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest

Sprzedawca - Muzeum Wsi Radomskiej
2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane s3

w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.
3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:
a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowg

lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu

przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.
b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub

kartg ptfatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.
4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w REGULAMIN SPRZEDAZY
TOWAROW REALIZOWANYCH PRZEZ SKLEP INTERNETOWY MUZEUM WSI RADOMSKIE) W RADOMIU danych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Szczegdtowe zasady ochrony prywatnosci sg zawarte w Polityce prywatnosci i Polityce cookies.

VIL. Postanowienia koncowe

1. Ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego
regulaminu w brzmieniu z dnia ztozenia zamdwienia oraz oznacza wyrazenie zgody na otrzymywanie
informacji handlowej w rozumieniu ,,Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng”.

2. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy sprzedazy jest Sad wtasciwy dla
siedziby Muzeum Wsi Radomskiej.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do dziatalnosci sklepu
internetowego.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca:

(a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

(b) dostep do poczty elektronicznej;

(c) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0
i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Gogle Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

6. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy/ Sprzedajacego oraz oséb trzecich.

7. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.






